
｢自転車およびフード（中食）デリバリーの
危険走行に関するドライバーアンケート」

（2023 年９月実施）

■Ⅰ・調査について

■本アンケート調査について
　自転車による交通事故は、警察庁の統計によると 2022 年度は微増となっています。そのうち
自転車と自動車による交通事故は約 76％と依然として高い状況であり、特に出会い頭衝突によ
る事故が約 55％と半数以上であることに加え、自転車側にも安全不確認や一時不停止の違反が
多く見られる傾向にあります。
　加えて、電動キックボードについて、2023 年 7 月 1 日に改正道路交通法が施行され、一定の
要件を満たしたものは、走行場所が自転車と同等となる等の新たな交通ルールの適用がスター
トしました。しかし、法改正の内容が十分理解されないまま利用者が増えたことから、交通ルー
ル違反や危険運転による事故が急増している状況です。
　本アンケート調査は、ドライバーから見た自転車走行等の問題点を把握し、道路利用者の交
通ルールの遵守や今後の道路政策などへの政策要求につなげることを目的に実施しました。そ
の結果、各地連・都府県連および加盟単組の方々にご協力いただき、計 8,932 名のアンケート
結果をまとめることができました。ご協力いただいたすべての方々に本行動の取り組みに対し、
感謝申し上げます。また、今後の活動に向けてご活用ください。

■調査方法
１．調査対象　　：運輸労連加盟単組のドライバー

２．調査手法　　：各地連・都府県連経由で、職場に調査票を配布・回収した。

３．調査期間　　：2023 年 9 ～ 10 月を行動期間とし、10 月 31 日を回収期限とした。

４．調査項目　　：�ドライバーの属性とともに、①二輪車等の走行マナー、②電動キックボー
ドの走行マナー、③自転車専用レーン付近および車道混在区間などで気を
付けていること、④フードデリバリー（自転車、原付、自動二輪）の走行
マナー、⑤安全を守るための当面の施策について調査した。

５．集計結果　　：�8,932 枚を集計し、次項以降に収録した。なお、沖縄の集計については九州
に追加し、「九州・沖縄」と記載した。
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■Ⅱ・回答者の属性

■回答者数（全体）

運転歴

3年未満

10～20年未満 20年以上

3～5年未満 5～10年未満

450人
5.1%

574人
6.5%

2,350人
26.5%

1,320人
14.9%

4,182人
47.1%

車両の種類

台車 バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車 トレーラー

257人
2.8%

3,665人
40.0%

2,118人
23.1%

1,882人
20.5%

721人
7.9%

525人
5.7%

年齢

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

40人
0.4%

810人
9.1%

3,109人
34.9%

1,640人
18.4%

2,851人
32.0%

446人
5.0%

主な積荷

宅配 航空貨物 貸切 雑貨 生鮮

食品 現金 貴重品 美術品 その他

3,880人
40.8%

504人
5.3%

253人
2.7%

1,424人
15.0%

546人
5.7%

60人
0.6%

277人
2.9%

1,442人
15.2%

89人
0.9%

1,030人
10.8%

※「回答なし」は集計に含まない。以降の項目についても同様。
※クロス集計の各項目は複数回答あり。「回答なし」は集計に含まない。
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■クロス集計（全体回答）�

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

運転歴 - 車両の種類

3年未満 3～5年未満 5～10年未満 10～ 20年未満 20年以上

トレーラー

8t 超の単車

8t 未満の

中型トラック

5t 未満の

普通トラック

バンタイプの

貨物車

台車

 40
 17
 46
 61
 93

42
 43
 89
 126
 224

224
 310
 630
 1,003
 1,487

62
 105
 299
 537
 875

65
 95
 225
 501
 1,226

12
 16
 67
 178
 446

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

トレーラー

8t 超の単車

8t 未満の

中型トラック

5t 未満の

普通トラック

バンタイプの

貨物車

台車

年齢 - 車両の種類

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

5
 52
 45
 76
 61
 18

8
 78
 109
 170
 133
 26

21
 455
 829
 1,197
 1,004
 157

3
 119
 354
 770
 548
 85

1
 99
 269
 729
 880
 138

0
 17
 74
 265
 321
 44
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

運転歴 - 主な積荷

3年未満 3～5年未満 5～10年未満 10～ 20年未満 20年以上

その他

美術品

貴重品

現金

食品

生鮮

雑貨

貸切

航空貨物

宅配

 194
 263
 632
 1,110
 1,674

11
 20
 39
 55
 150

 49
 77
 157
 368
 785

 86
 103
 241
 358
 631

1
 11
 17
 20
 40

 32
 40
 69
 128
 272

 13
 16
 30
 80
 113

 27
 30
 56
 153
 235

 2
 3
 13
 19
 23

 59
 52
 133
 238
 546
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

年齢 - 主な積荷

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

その他

美術品

貴重品

現金

食品

生鮮

雑貨

貸切

航空貨物

宅配

 15
 410
 867
 1,361
 1,085
 140

 4
 29
 49
 99
 82
 14

 5
 80
 207
 476
 585
 89

 7
 135
 237
 500
 464
 79

 0
 9
 14
 34
 27
 5

 2
 54
 68
 176
 201
 45

 0
 28
 56
 108
 53
 7

 2
 39
 105
 209
 122
 27

 0
 8
 15
 24
 13
 0

 8
 66
 142
 345
 394
 72
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■Ⅲ・調査結果

 １．二輪車等の走行マナーについて

　四輪車両から見た二輪車等の走行について、全体回答の 8,444 人（94.7％）で、危険を感じる
ことが「よくある」または「たまにある」と回答している。危険を感じる行為について、特に「す
り抜け」「スマートフォン等のながら走行」「ふらつき走行」の 3項目が多い結果となった。
　加えて、「特に危険と思われる時間帯」の項目では、「昼間」「日没前後 1時間」「夜間」「日の
出前後 1時間」に分類し調査を行うとともに、二輪車等の危険を感じる走行の項目とのクロス
集計も実施した。

（1）運転中に二輪車等が「危ないな」と感じることがありますか。

�　�

（2）走行中の乗務車両（台車含む）から見た走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為
※（1）で「よくある・たまにある」と回答された方のみ回答。最大 3つまで回答可

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

全体回答

全体回答

よくある たまにある ない わからない よくある たまにある ない わからない

 

4,251人
47.7%

4,193人
47.0%

344人
3.9%

124人
1.7%

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
繁
に
車
道・歩
道
を

行
き
来
す
る

車
道
の
無
理
な
横
断

無
灯
火

飛
び
出
し

信
号
無
視

一
時
停
止
無
視

速
度
超
過

無
理
な
割
り
込
み

並
走

逆
走

す
り
抜
け

ふ
ら
つ
き
走
行

傘
差
し
走
行

イ
ヤ
ホ
ン
等
で
音
楽
を

聴
き
な
が
ら
の
走
行

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の

な
が
ら
走
行

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

113

131

13
3

285

418

29
11

1,180

1,051

81
22

340

403

38
13

533

586

41
24

901

575

70
20

419

449

35
10

155

226

15
9

325

354

22
12

2,957

1,749

624

1,994

4,221

1,3951,3511,1941,052
1,265

963

1,937

575
862 903

1,866

0%
10%
20%
30%
40%
50%
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70%
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90%
100%

全体回答

全体回答

よくある たまにある ない わからない よくある たまにある ない わからない
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（3）特に危険と思われる時間帯はありますか。
※該当する番号 1つを選択。一部複数回答あり

■特に危険と思われる時間帯（クロス集計）

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

86

105

50

6

278

274

146

17

823

744

627

81

264

282

187

24

393

426

296

34

592

461

420

56

303

317

226

41

157

129

78

18

250

221

194

42

3,146人
36.4%

2,959人
34.2%

2,224人
25.7%

319人
3.7%

昼間 日没前後
1時間

夜間 日の出前後
1時間

台車

バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車

トレーラー

昼間 日没前後1時間 夜間 日の出前後1時間

昼間 日没前後
1時間

夜間 日の出前後
1時間

特に危険と思われる時間帯 - 車両の種類

地域別回答全体回答

 94
 50
 103
 8

 187
 165
 132
 15

 1,104
 1,338
 1,014
 109

 724
 601
 441
 62

 852
 637
 451
 114

 319
 209
 135
 37
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274
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17

823

744

627

81

264

282

187

24

393

426

296

34

592

461

420

56

303

317

226

41

157

129

78

18

250

221

194

42

3,146人
36.4%

2,959人
34.2%

2,224人
25.7%

319人
3.7%

昼間 日没前後
1時間

夜間 日の出前後
1時間

台車

バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車

トレーラー

昼間 日没前後1時間 夜間 日の出前後1時間

昼間 日没前後
1時間

夜間 日の出前後
1時間

特に危険と思われる時間帯 - 車両の種類

地域別回答全体回答

 94
 50
 103
 8

 187
 165
 132
 15

 1,104
 1,338
 1,014
 109

 724
 601
 441
 62

 852
 637
 451
 114

 319
 209
 135
 37
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296

34

592

461

420

56
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317

226

41

157
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18

250

221

194

42

3,146人
36.4%

2,959人
34.2%

2,224人
25.7%

319人
3.7%

昼間 日没前後
1時間

夜間 日の出前後
1時間

台車

バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車

トレーラー

昼間 日没前後1時間 夜間 日の出前後1時間

昼間 日没前後
1時間

夜間 日の出前後
1時間

特に危険と思われる時間帯 - 車両の種類

地域別回答全体回答

 94
 50
 103
 8

 187
 165
 132
 15

 1,104
 1,338
 1,014
 109

 724
 601
 441
 62

 852
 637
 451
 114

 319
 209
 135
 37

—�7�—



■走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為（クロス集計）

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 965
 1059
 834
 77

 965
 1059
 834
 77

 627
 613
 444
 52

 627
 613
 444
 52

 192
 236
 168
 22

 192
 236
 168
 22

 730
 730
 466
 53

 730
 730
 466
 53

 1,592
 1,406
 993
 185

 1,592
 1,406
 993
 185

 549
 455
 341
 32

 549
 455
 341
 32

 479
 500
 305
 59

 479
 500
 305
 59

 472
 397
 262
 60

 472
 397
 262
 60

スマートフォン等のながら走行

イヤホン等で音楽を聴きながらの走行

傘差し走行

ふらつき走行

すり抜け

逆走

並走

無理な割り込み

特に危険と思われる時間帯 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為①

昼間 日没前後1時間 夜間 日の出前後1時間
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 408
 310
 276
 52

 408
 310
 276
 52

 452
 430
 324
 40

 452
 430
 324
 40

 371
 292
 249
 39

 371
 292
 249
 39

 690
 670
 501
 61

 690
 670
 501
 61

 72
 240
 249
 15

 72
 240
 249
 15

 324
 295
 210
 23

 324
 295
 210
 23

 415
 288
 166
 32

 415
 288
 166
 32

 807
 596
 376
 66

 807
 596
 376
 66

速度超過

一時停止無視

信号無視

飛び出し

無灯火

車道の無理な横断

頻繁に車道・歩道を行き来する

周囲を気にしていない

特に危険と思われる時間帯 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為②

昼間 日没前後1時間 夜間 日の出前後1時間
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000 2,200

 146
 198
 454
 831
 1,310

 146
 198
 454
 831
 1,310

 90
 114
 302
 482
 744

 90
 114
 302
 482
 744

 38
 49
 116
 175
 244

 38
 49
 116
 175
 244

 68
 58
 160
 284
 614

 68
 58
 160
 284
 614

 66
 94
 193
 363
 673

 66
 94
 193
 363
 673

 62
 96
 190
 334
 657

 62
 96
 190
 334
 657

 107
 158
 298
 518
 904

 107
 158
 298
 518
 904

 213
 251
 588
 1,079
 2,067

 213
 251
 588
 1,079
 2,067

スマートフォン等のながら走行

イヤホン等で音楽を聴きながらの走行

傘差し走行

ふらつき走行

すり抜け

逆走

並走

無理な割り込み

運転歴 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為①

3年未満 3～5年未満 5～10年未満 10～ 20年未満 20年以上
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 2,000 2,200

 38
 41
 137
 276
 552

 38
 41
 137
 276
 552

 56
 74
 188
 337
 606

 56
 74
 188
 337
 606

 38
 49
 143
 291
 437

 38
 49
 143
 291
 437

 91
 118
 214
 439
 996

 91
 118
 214
 439
 996

 43
 64
 134
 205
 410

 43
 64
 134
 205
 410

 32
 42
 115
 198
 511

 32
 42
 115
 198
 511

 92
 129
 291
 558
 856

 92
 129
 291
 558
 856

 21
 36
 69
 135
 312

 21
 36
 69
 135
 312

運転歴 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為②

3年未満 3～5年未満 5～10年未満 10～ 20年未満 20年以上

速度超過

一時停止無視

信号無視

飛び出し

無灯火

車道の無理な横断

頻繁に車道・歩道を行き来する

周囲を気にしていない
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 17
 288
 580
 1,023
 897
 138

 17
 288
 580
 1,023
 897
 138

 9
 173
 374
 610
 525
 47

 9
 173
 374
 610
 525
 47

 7
 81
 127
 176
 204
 28

 7
 81
 127
 176
 204
 28

 8
 204
 350
 677
 643
 105

 8
 204
 350
 677
 643
 105

 13
 335
 745
 1,535
 1,352
 226

 13
 335
 745
 1,535
 1,352
 226

 4
 133
 265
 474
 445
 67

 4
 133
 265
 474
 445
 67

 8
 121
 227
 483
 439
 69

 8
 121
 227
 483
 439
 69

 5
 89
 172
 415
 431
 76

 5
 89
 172
 415
 431
 76

年齢 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為①

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

スマートフォン等のながら走行

イヤホン等で音楽を聴きながらの走行

傘差し走行

ふらつき走行

すり抜け

逆走

並走

無理な割り込み
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 1
 62
 168
 367
 392
 58

 1
 62
 168
 367
 392
 58

 10
 118
 246
 414
 396
 80

 10
 118
 246
 414
 396
 80

 2
 74
 188
 329
 304
 64

 2
 74
 188
 329
 304
 64

 5
 184
 380
 690
 584
 89

 5
 184
 380
 690
 584
 89

 1
 29
 99
 198
 210
 35

 1
 29
 99
 198
 210
 35

 6
 82
 178
 268
 281
 42

 6
 82
 178
 268
 281
 42

 4
 57
 120
 349
 316
 55

 4
 57
 120
 349
 316
 55

 4
 144
 312
 666
 626
 108

 4
 144
 312
 666
 626
 108

年齢 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為②

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上

速度超過

一時停止無視

信号無視

飛び出し

無灯火

車道の無理な横断

頻繁に車道・歩道を行き来する

周囲を気にしていない
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 113
 167
 1395
 638
 525
 174

 113
 167
 1395
 638
 525
 174

 55
 110
 823
 353
 331
 107

 55
 110
 823
 353
 331
 107

 19
 32
 303
 136
 107
 30

 19
 32
 303
 136
 107
 30

 46
 93
 848
 404
 486
 167

 46
 93
 848
 404
 486
 167

 97
 257
 1,590
 872
 1,162
 378

 97
 257
 1,590
 872
 1,162
 378

 51
 111
 532
 338
 316
 102

 51
 111
 532
 338
 316
 102

 32
 62
 538
 288
 338
 129

 32
 62
 538
 288
 338
 129

 23
 74
 406
 243
 392
 113

 23
 74
 406
 243
 392
 113

車両の種類 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為①

スマートフォン等のながら走行

イヤホン等で音楽を聴きながらの走行

傘差し走行

ふらつき走行

すり抜け

逆走

並走

無理な割り込み

台車 バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車 トレーラー
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 38
 51
 408
 213
 282
 104

 38
 51
 408
 213
 282
 104

 52
 48
 578
 295
 248
 81

 52
 48
 578
 295
 248
 81

 31
 60
 398
 207
 202
 98

 31
 60
 398
 207
 202
 98

 46
 104
 872
 407
 421
 135

 46
 104
 872
 407
 421
 135

 12
 17
 276
 108
 133
 40

 12
 17
 276
 108
 133
 40

 31
 67
 342
 194
 198
 58

 31
 67
 342
 194
 198
 58

 26
 50
 279
 201
 286
 108

 26
 50
 279
 201
 286
 108

 52
 133
 657
 398
 537
 186

 52
 133
 657
 398
 537
 186

車両の種類 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為②

台車 バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車 トレーラー

速度超過

一時停止無視

信号無視

飛び出し

無灯火

車道の無理な横断

頻繁に車道・歩道を行き来する

周囲を気にしていない
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 1,616
 89
 379
 389
 22
 141
 77
 151
 15
 234

 1,616
 89
 379
 389
 22
 141
 77
 151
 15
 234

 895
 43
 235
 243
 9
 83
 46
 84
 11
 172

 895
 43
 235
 243
 9
 83
 46
 84
 11
 172

 306
 24
 101
 94
 2
 24
 14
 35
 3
 50

 306
 24
 101
 94
 2
 24
 14
 35
 3
 50

 840
 54
 321
 323
 19
 126
 46
 109
 14
 246

 840
 54
 321
 323
 19
 126
 46
 109
 14
 246

 1,604
 154
 773
 696
 49
 259
 144
 272
 30
 555

 1,604
 154
 773
 696
 49
 259
 144
 272
 30
 555

 587
 48
 239
 216
 10
 95
 55
 97
 14
 176

 587
 48
 239
 216
 10
 95
 55
 97
 14
 176

 556
 42
 235
 225
 10
 80
 33
 63
 12
 175

 556
 42
 235
 225
 10
 80
 33
 63
 12
 175

 379
 48
 234
 211
 23
 97
 46
 94
 12
 186

 379
 48
 234
 211
 23
 97
 46
 94
 12
 186

主な積荷 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為①

スマートフォン等のながら走行

イヤホン等で音楽を聴きながらの走行

傘差し走行

ふらつき走行

すり抜け

逆走

並走

無理な割り込み

宅配 航空貨物 貸切 雑貨 生鮮 食品 現金 貴重品 美術品 その他
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0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

 474
 43
 173
 175
 15
 70
 23
 48
 8
 110

 474
 43
 173
 175
 15
 70
 23
 48
 8
 110

 624
 35
 188
 190
 12
 91
 38
 73
 7
 103

 624
 35
 188
 190
 12
 91
 38
 73
 7
 103

 414
 38
 148
 139
 7
 69
 31
 70
 8
 117

 414
 38
 148
 139
 7
 69
 31
 70
 8
 117

 911
 40
 257
 308
 9
 104
 60
 115
 9
 224

 911
 40
 257
 308
 9
 104
 60
 115
 9
 224

 286
 14
 77
 84
 4
 37
 14
 23
 1
 62

 286
 14
 77
 84
 4
 37
 14
 23
 1
 62

 357
 33
 135
 137
 11
 52
 21
 44
 7
 121

 357
 33
 135
 137
 11
 52
 21
 44
 7
 121

 275
 41
 185
 181
 12
 65
 20
 59
 7
 144

 275
 41
 185
 181
 12
 65
 20
 59
 7
 144

 677
 67
 323
 347
 22
 145
 50
 113
 15
 268

 677
 67
 323
 347
 22
 145
 50
 113
 15
 268

主な積荷 - 走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為②

宅配 航空貨物 貸切 雑貨 生鮮 食品 現金 貴重品 美術品 その他

速度超過

一時停止無視

信号無視

飛び出し

無灯火

車道の無理な横断

頻繁に車道・歩道を行き来する

周囲を気にしていない
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 ２．電動キックボードの走行マナーについて

　四輪車両から見た電動キックボード等の走行について、全体回答の 2,479 人（27.7％）で、危
険を感じることが「よくある」または「たまにある」と回答している。
　なお、地域によって回答に差が見られたが、警察庁調査の「電動キックボードに関連する交
通事故件数・死傷者数」による都道府県別で特に多い「東京」「神奈川」「大阪」を見ると、東
京で 410 人（61.5％）、神奈川で 183 人（43.5％）、大阪で 363 人（52.3％）で危険を感じること
が「よくある」または「たまにある」と回答している。
　危険を感じる行為について、特に「車道の走行」「歩道から車道への飛び出し」「ヘルメット
未着用による走行」の 3項目が多い結果となった。

（1�）運転中の乗務車両（台車含む）から見た電動キックボード等が「危ないな」と感じること
がありますか。

�　�

（2）特に危ないと思われる行動
※（1）で「よくある・たまにある」と回答された方のみ回答。最大 3つまで回答可
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■電動キックボード等（クロス集計）

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400

電動キックボード等 - 車両の種類

トレーラー

8t 超の単車

8t 未満の

中型トラック

5t 未満の

普通トラック

バンタイプの

貨物車

台車
73
83

53
46

65
97

156
206

56
114

222
325

175
355

599
745

169
331

622
986

325
752

1,271
1,309

よくある たまにある ない わからない

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800

電動キックボード等 - 運転歴

20 年以上

10～20年未満

５～10年未満

３～５年未満

３年未満

37
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51
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201
212

124
250

456
487

212
419

841
867

377
812

1,211
1,765

よくある たまにある ない わからない
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 ３．自転車専用レーン付近および車道混在区間などで気をつけていること

　自転車に対し危険を感じさせてしまったことが、「よくある」または「たまにある」との回答
が 4,413 人（49.6％）となった。また、自転車に対して危険と思われる行為として、「右左折」「追
い越し」「並走」「接近」が特に高い数値を示している。
　また、各属性と「運転歴」「年齢」「車両の種類」「主な積荷」とのクロス集計を行った結果で
も同様に、上記の 4項目がそれぞれの項目で高い数値を示す回答となった。

（1�）自転車専用レーン付近および車道混在区間などで運転を行う際、自転車に対して危険を感
じさせてしまったと思うことはありますか。

��

（2�）自転車走行レーン付近および車道混在区間などで自動車運転を行う際、自転車に対して
　危険と思われる行為。
※最大 3つまで回答可
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■自転車に対して危険と思われる行為（クロス集計）
 

 

右左折

追い越し

並走

接近

速度超過

無灯火

ドアの開閉

自転車専用レーンを踏んでの走行

駐停車

路面店などへの出入り

運転歴 - 自転車に対して危険と思われる行為

3年未満 3～5年未満 5～10年未満 10～ 20年未満 20年以上
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右左折

追い越し

並走

接近

速度超過

無灯火

ドアの開閉

自転車専用レーンを踏んでの走行

駐停車

路面店などへの出入り

年齢 - 自転車に対して危険と思われる行為

10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代以上
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9999
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右左折

追い越し

並走

接近

速度超過

無灯火

ドアの開閉

自転車専用レーンを踏んでの走行

駐停車

路面店などへの出入り

車両の種類 - 自転車に対して危険と思われる行為

台車 バンタイプの
貨物車

5t未満の
普通トラック

8t未満の
中型トラック

8t超の単車 トレーラー

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800
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右左折

追い越し

並走

接近

速度超過

宅配 航空貨物 貸切 雑貨 生鮮 食品 現金 貴重品 美術品 その他

主な積荷 - 自転車に対して危険と思われる行為①

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800
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 宅配 航空貨物 貸切 雑貨 生鮮 食品 現金 貴重品 美術品 その他

主な積荷 - 自転車に対して危険と思われる行為②
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�４．フードデリバリー（自転車、原付、自動二輪）の走行マナーについて

　「自転車」「原動機付き自転車」「自動二輪車」各々の回答の中で、共通して「すり抜け」が高
い数値を示す回答となった。
　また、「すり抜け」以外の危険を感じる行為を個別に見た場合、特に高い数値を示す回答が以
下の通りとなった。
�・�「自転車」：「スマートフォン等のながら走行（3,159人）」「ふらつき走行（1,258人）」
「イヤホン等で音楽を聴きながらの走行（1,215人）」
・�「原動機付き自転車」：「スマートフォン等のながら走行（1,138人）」「周囲を気にしていない
（937人）」「速度超過（905人）」
・�「自動二輪車」：「速度超過（1,638人）」「無理な割り込み（1,389人）」「周囲を気にして
いない（1,115人）」「並走（1,114人）」

（1�）運転中の乗務車両（台車含む）から見たフードデリバリーの業務中と思われる自転車・原
動機付き自転車・自動二輪車それぞれの走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為。

　※それぞれの項目で、最大 3つまで回答可

①フードデリバリー（自転車）の危険を感じる行為

�

全体回答

全体回答

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
繁
に
車
道
・
歩
道
を

行
き
来
す
る

車
道
の
無
理
な
横
断

無
灯
火

飛
び
出
し

信
号
無
視

一
時
停
止
無
視

速
度
超
過

無
理
な
割
り
込
み

並
走

逆
走

す
り
抜
け

ふ
ら
つ
き
走
行

傘
差
し
走
行

イ
ヤ
ホ
ン
等
で
音
楽
を

聴
き
な
が
ら
の
走
行

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の

な
が
ら
走
行

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
繁
に
車
道
・
歩
道
を

行
き
来
す
る

車
道
の
無
理
な
横
断

無
灯
火

飛
び
出
し

信
号
無
視

一
時
停
止
無
視

速
度
超
過

無
理
な
割
り
込
み

並
走

逆
走

す
り
抜
け

ふ
ら
つ
き
走
行

傘
差
し
走
行

イ
ヤ
ホ
ン
等
で
音
楽
を

聴
き
な
が
ら
の
走
行

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の

な
が
ら
走
行

0
500

1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
3,500
4,000

0
500

1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
3,500 3,1593,159

1,2151,215

420420

1,2581,258
1,7361,736

771771
366366 152152 247247

525525 448448 669669
217217

466466 616616 687687

1,1381,138
479479

3636

897897

3,4423,442

343343
886886 770770 905905 792792

296296
657657

8686 323323 288288

937937
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②フードデリバリー（原動機付き自転車）の危険を感じる行為
※原動機付き自転車は、ペダル付き電動自転車（＝モペット）、電動キックボード含む

�

全体回答

全体回答

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
繁
に
車
道
・
歩
道
を

行
き
来
す
る

車
道
の
無
理
な
横
断

無
灯
火

飛
び
出
し

信
号
無
視

一
時
停
止
無
視

速
度
超
過

無
理
な
割
り
込
み

並
走

逆
走

す
り
抜
け

ふ
ら
つ
き
走
行

傘
差
し
走
行

イ
ヤ
ホ
ン
等
で
音
楽
を

聴
き
な
が
ら
の
走
行

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の

な
が
ら
走
行

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
繁
に
車
道
・
歩
道
を

行
き
来
す
る

車
道
の
無
理
な
横
断

無
灯
火

飛
び
出
し

信
号
無
視

一
時
停
止
無
視

速
度
超
過

無
理
な
割
り
込
み

並
走

逆
走

す
り
抜
け

ふ
ら
つ
き
走
行

傘
差
し
走
行

イ
ヤ
ホ
ン
等
で
音
楽
を

聴
き
な
が
ら
の
走
行

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の

な
が
ら
走
行

0
500

1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
3,500
4,000

0
500

1,000
1,500
2,000
2,500
3,000
3,500 3,1593,159

1,2151,215

420420

1,2581,258
1,7361,736

771771
366366 152152 247247

525525 448448 669669
217217

466466 616616 687687

1,1381,138
479479

3636

897897

3,4423,442

343343
886886 770770 905905 792792

296296
657657

8686 323323 288288

937937

③フードデリバリー（自動二輪車）の危険を感じる行為
�

　
�
�

全体回答

全体回答

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
繁
に
車
道
・
歩
道
を

行
き
来
す
る

車
道
の
無
理
な
横
断

無
灯
火

飛
び
出
し

信
号
無
視

一
時
停
止
無
視

速
度
超
過

無
理
な
割
り
込
み

並
走

逆
走

す
り
抜
け

ふ
ら
つ
き
走
行

傘
差
し
走
行

イ
ヤ
ホ
ン
等
で
音
楽
を

聴
き
な
が
ら
の
走
行

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の

な
が
ら
走
行

自
転
車
の
ナ
ン
バ
ー

登
録
制
の
導
入

営
業
ナ
ン
バ
ー
制
の
導
入

（
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
）

保
険
加
入
の
義
務
化
（
自
転
車
）

自
転
車
走
行
レ
ー
ン
の

設
置
場
所
の
見
直
し

自
転
車
道
の
分
離
を
推
進

安
全
装
備
・
装
着
の
義
務
化

（
自
転
車
）

学
校
で
の
安
全
教
育
の
強
化

（
自
転
車
）

自
転
車
の
車
道
走
行
の
原
則
の

見
直
し

免
許
制
の
導
入
お
よ
び

反
則
制
度
の
強
化
（
自
転
車
）

定
期
的
な
安
全
講
習
受
講
の

義
務
化

事
故
な
ど
の
企
業
責
任
の

明
確
化
（
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
）

運
営
会
社
へ
の
指
導
強
化

（
フ
ー
ド
デ
リ
バ
リ
ー
）

法
規
制
の
強
化

街
頭
で
の
指
導
・
取
り

締
ま
り
強
化
（
自
転
車
）

0
500
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3,500

0
500
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1,500
2,000
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3,000
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4,000
4,500
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146146 4040
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145145
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8585 252252 168168
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3,8583,858

3,0653,065
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2,0212,021

755755 808808
1,1791,179

870870 972972

1,6361,636

825825
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 ５．安全を守るための当面の施策について

　「街頭での指導・取り締まり強化（4,887 人）」に次いで「法規制の強化（3,858 人）」の諸対策
に対する項目が特に高い数値を示し、自由回答欄においても、同項目に対して多くの意見があっ
た。
　次いで、自転車走行に関する項目として、「自転車の車道走行の原則の見直し（2,021 人）」「免
許制・反則制度の導入（1,608 人）」「定期的な安全講習受講の義務化（1,417 人）」等も、自由回
答欄含め多数の回答があった。
　フードデリバリーに関する項目では、「運営会社への指導強化（3,065 人）」「事故などの企業
責任の明確化（1,646 人）」「営業ナンバー制の導入（1,636 人）」が特に高い数値を示している。

■自転車およびフードデリバリーなどから安全を守るために、行政に対して求めるべき考え
　※最大 3つまで回答可

�

　
�
�

全体回答

全体回答

周
囲
を
気
に
し
て
い
な
い

頻
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に
車
道
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道
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行
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来
す
る

車
道
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ォ
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営
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自
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で
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全
教
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（
自
転
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自
転
車
の
車
道
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行
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取
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 ６．自由回答欄・ご意見（抜粋）

【自転車・原付・自動二輪車全般】

1 スピードの出し過ぎには充分注意して頂き、スピードを控えて安全運転に徹してほしい。

2
スマートフォン等で、地図を見ながらの走行が特に危険だと感じる。一旦停止してから現在地等の確
認を行うよう徹底してほしい。

3 狭い両面通行の道での自転車道があるため、一方通行にするか自転車道を無くしてほしい。

4
トラックから見て、雨天時の二輪車走行は特に危険であるため、注意ながら運転している。また、原
付の車間が自転車と近いため、すり抜け行為が危険すぎる。

5
トラックを運転してる側も気をつけなければならないが、二輪車も事故とならないための意識づけや、
運転の仕方を工夫してほしい。

6 自転車の追い越し時に特にとても危険を感じるため、基本的に自転車は歩道を走行してほしい。

7 原付等のバイクより自転車のほうが危険走行を多く見る気がする。

8
信号機で左に車がよると自転車が走れず、右から追い越してくるのは大変危険なため、自転車と車の
レーンを分けることは必要である。

9 自転車が車両扱いで車道を走るのはやはり危ない。特に子供の自転車が車道を走るのは恐い。

10
自転車で車道を走行する場合、危険なため必ずヘルメットの着用をしてほしいが、未着用の自転車も
多いので義務化してほしい。

11
自転車にスマートフォンを装着して運転しているのをよく見るが、自動車から見ると非常に危険であ
るため、対策をお願いしたい。

12
後方確認をしないで車線変更する自転車が多過ぎるため、自転車にもサイドミラーの装着が必要であ
ると思う。

13
自転車がイヤホンを付けたまま走ったり、スマートフォン等のながら運転は非常に危険である。また、
速度が速いスポーツタイプの自転車は原付より速いこともあるため、トラックから見ると非常に危険
である。

14
自転車の傘差し走行や逆走が多すぎる。また、二輪車の左右からのすり抜けは危険である。１つの例
として、信号のない横断歩道で歩行者がいるため停車した際、二輪車に抜かれ危険を感じた。

15
自転車の車道走行は危険である。今の日本の国土では相当な車幅を設けなければ、自動車が一方的に
悪者になってしまう。車道は自動車優先にしないと、事故発生時の責任の所在等が曖昧になると思う。

16 自転車の車道走行は自動車・自転車側双方怖いと思うので、見直しすべきであると思う。

17 自転車は車道に出ないでほしい。自転車は歩行者と同じ扱いにしてほしい。

18 自転車は自動車と同じスピードでは走れないので、同じ車道を走るのはとても危険だと思う。

19
自転車は自動車が気づいてくれると考え、斜め走行や飛びだし等の危険走行をする場合もあるので、
学校教育や成人後も、年に１回は講習を受けることを義務化すれば、自動車運転者も自転車に対して
安心すると思う。

20
自転車は誰でも乗れるものでは無く、免許必須としてほしい。また、自転車からも税金を徴収すべき
である。

21
車道にある自転車専用レーンは、自転車にとってデメリットしかない様に思う。歩道の中に作った方
が安全ではないだろうか。

22 車道等にバイクや自転車が駐停車しているため、専用の待機場所を作ってもらいたい。

23 弱者保護・優先を意識する自動車と、自転車やフードデリバリーでは安全意識・認識が全く異なる。

24 通勤時間帯の原付・バイク・自転車は危険運転が多く割合が高い。

25
二輪車に乗られる方のモラルの向上を切に願う。走行時のみならず、様々な場面で自動車の立場を考
えて頂きたい。
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26
歩行者信号の無い横断歩道を通行する自転車が一番怖い。自動車用の信号が赤でも逆走や信号無視、
減速なしで走ってくる来るため。

27
無灯火自転車が多過ぎるため、昼間でも点灯する装備が整っている自転車のみ販売するよう、行政か
ら販売業者に対して働きかけてほしい。

【フードデリバリー関連】

1
フードデリバリーの時間制約にもう少しゆとりがあるべきだと思う。また、時間が原因かは分からな
いが、周りに対して高圧的な運転をする人を見かけることもあるので、危険である。

2
フードデリバリーと通勤・通学用の自転車等との差別化が必要である。公道を利用して利益を得るの
なら、それ以上の配慮と責任と義務を考えるべき。

3
一部の飲食店やファミリーレストラン系列のフードデリバリー時にマナーの悪い人が見られるので、
運転時のマナーを徹底する等の改善に向けた取り組みをお願いしたい。

4
フードデリバリーは珍しい存在ではなくなっているため、特段危険と感じる事は以前より少なくなっ
ていると思う。

5
事故発生時、フードデリバリーを行っている者に保証が無いため、事故の責任を運営会社で持つこと
が重要である。それができなければフードデリバリーの事業は運営すべきでないと思う。

【電動キックボード関連】

1
電動キックボードのマナーで悪質な所が見られるだけでなく、公道走行をすることそのものに疑問が
あると考えているため、トラックと大事故が起こる前に早急な規制が必要である。

2
自転車だけでなく、電動キックボードについても日頃から危険運転を行う人が多いため、取り締まり
強化をお願いしたい。

3
危険な乗り物だと思うが、公道を安全に走るという意味では、自動車と同様に、電動キックボードも
免許制とし、常時携行を義務化すべきである。

4
電動キックボードの規制緩和は間違っている。気軽に乗れてしまうだけでなく、走行が安定せず少し
の段差でも衝撃が大きく事故を起こしやすい。その中で、交通ルールやマナーの知らない人が公道を
走るなら危険すぎる。

5
電動キックボードやフル電動自転車（モペット）のような特殊な自転車は非常に危険であるため、野
放しにしてはならないと思う。法規制が絶対に必要である。

【交通ルール・マナー】

1
自転車走行レーンが出来たのは良いが、走行ルールを守ってほしい。また、車道を走行する時にはヘ
ルメットを付けてもらいたい。自分自身を守る上で大切な事だと思う。

2
フードデリバリーに限らず、学生等も走行ルール無視が多い。そもそも左側を走行する自転車の方が
少ない。

3
違法な駐停車が見受けられる。フードデリバリーに限定せず、自転車、原付、自動二輪含めて総じて
マナーが悪い地域もあるので交通ルールを徹底させるための取り組みをお願いしたい。

4
何をしても危険と考えているため、それらの危険をどのように回避するかを自動車免許取得の時点か
ら実習すべき。指導官のブレーキだけでは自己判断と自己抑制はできあがらない。

5
外国人の方が自転車に乗る際、ルールやマナーが特に悪いと感じる。特に歩道でのペダルなし電動自
転車がものすごい速さで走っているので危険である。

6
外国人が自転車に乗っているときのルールを教えるべきではないか。特にスポーツタイプの自転車は
速度が速いため、自転車ナンバー付けて原付などと同じ部類にするべき。
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7 逆走など知らずに交通違反している人を多く見かける。

8
競技用の自転車で自動車と変わらない速度で走ってる人が多く、トラックと並走されるととても危険
に感じる。

9 トラックも自転車等も互いにルールを守り、お互い安全に走行できるようになる環境が理想である。

10 交通ルールやマナーを守らないで、危険で身勝手な運転を多く見かける。

11
交差点で自転車通行帯を左折で勢いよく走り抜ける自転車には、危険を感じると同時に腹が立つ事が
ある。自転車からしたら自転車通行帯を走っているだけだが、自動車から見たら左折直前は飛び出し
にしか見えない。

12
特に学生に見られるが、自転車は法に従う必要がないと思って運転しているのではと思われるほどマ
ナーが悪い。

13
ルールを守っている人は守っているし、マナーの悪い人は悪い。フードデリバリー以外も自転車マナー
の悪い人が大勢見受けられるので、自転車マナー向上のために何かしらの対策が必要と思う。

【指導・取り締まり強化】

1
フードデリバリーにかかわらず、自転車の逆走が特段危険であり、トラックの走行中でも恐い思いを
しているため、取り締まりを強化してほしい。

2
フードデリバリーに限った事ではなく、小さい子供を前後に乗せて朝保育園に行く時に、斜め横断や
一時停止無視などをしている人を見かけると、「安全講習教育」のようなものが重要ではないかと考
える。

3
フードデリバリーのながら運転が非常に危険なため、取り締まりをお願いしたい。また、少なくとも
徹底した安全講習を年に１〜２回は行うべき。

4
原状ではルールがあって無いようなものである。自転車は免許制ではないため周知がとても難しく、
運転する人の年齢も様々なため、街頭での声がけが一番有効な策かもしれない。

5
一時停止無視・無灯火・スマートフォンを見たり操作しながらの運転が目立つため、取り締まりを含
めた対策をお願いしたい。

6
自動車運転者の不注意による事故はまだしも、自転車等の不注意による事故が、自動車運転者の責任
となるのは納得できないため取り締まるべき。

7 学生の自転車通勤は、左側を走行する様に学校側から指導してほしい。

8

行政のみで安全な走行を求めるのは限界があると感じる。各フードデリバリーの運営会社内で実務研
修を設けるなど、個人事業主となっているドライバーへ直接働きかける必要があると思う。また、事
故や交通クレームがあったら配達員のランクが下がることや、無事故無違反が継続してる人は報酬に
プラスする仕組みがあっても良いと思う。

9
高齢者の自転車運転が危ない。特に子供を乗せての逆走が怖い。自分が事故を起こしても問題ないと
見受けられるところもあり、高齢者への指導強化は必要である。

10
自宅周辺でも自転車が走行するのをよく見るが、ハンドルにミラーを付けて走る方がいるため、ミラー
を付ける場所等の指導をもっと徹底してほしい。

11 自転車や自動二輪車のすり抜け・割り込みが大変危険なため、今以上に注意を徹底してほしい。

12 自転車の危険行為は色々あるが、特に逆走する自転車の取り締まりは十分にお願いしたい。

13
競技用自転車について、特に大きな行事前の練習と思われる走行時におけるマナーや規制を徹底して
ほしい。例えば、練習時でもゼッケン等を付けて迷惑な自転車を通報できる窓口などを作ってほしい。

14
自転車の中（二輪車）でも、特に仕事や常に通勤で使用する人は十分に注意して運転してほしい。子
供や老人等が安全に運転できるための講習を行うのも良いと思う。

15 自転車技能講習の必要が必須だと思う。

16
小・中学校の義務教育時点で、安全指導や道路交通法の徹底指導をしてほしい。また、道路交通法の
曖昧な部分を何とかしてほしい。
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17
大型トラックを含む車の死角について、自転車に乗る人へＰＲやＣＭなどを通じて、学校教育での指
導があると良いと思う。

18
二輪車などの取り締まり強化及び自動車などへ、交通ルールをしっかり認識するための指導をお願い
したい。

19
歩行者感覚で自転車を運転している方が多いと感じる。歩道・車道の区別や逆走など法の理解度は低
いため、まずは教育や講習など若年層に向けた対策が必要と考える。

【罰則・法規制】

1 自転車等でイヤホンを装着しながらの運転は非常に危険なため、厳罰の導入を求める。

2
ギグワークの浸透は悪いことではないが、交通安全のルールや運営会社の責任の明確化に加え、危険
な運転が横行することを想定した法整備をお願いしたい。

3
自転車によるスマートフォン等を見ながらの運転や、自転車と歩行者のながらイヤホンについて、取
り締まり反則金制度を作るのが望ましい。

4
フードデリバリー車はマナーが悪い傾向があるため、近寄らない様にしている。法を強化して取り締
まりを強化すべき。

5
フードデリバリーが盛んな地域ではないが、高齢者がよく自転車に乗って危険な運転をしているので、
法律の強化を希望する。

6 自転車の安全装備着用を義務化することや、自転車道の分離推進なども行政に求めたい。

7
自転車等の交通事故や危険運転の事例を、マスメディア等でも定期的に取り上げた上で、法の整備と
ガバナンスを作って頂きたい。

8
自転車や新たなモビリティ等の安全確保の為、これらに乗る人はヘルメットの着用を義務化したほう
がいいと思う。

9 自転車等を運転している人に対して、事故発生時の重い責任や高額の反則金を求めたい。

10
過失を自動車だけにするのではなく、自転車や歩行者にも非を与える社会にしないと、事故は絶対に
減らないと思う。

11
学校での安全教育や学校で免許証を配布し、学生でも事故に対する罰金・点数や、制度を作ることが
効果的だと思う。また、あまりにも危険な運転を行う者に対しては、運転停止処分なども必要である。

12
危険予知や防御運転にも限界があるため、自動車側のみの負担とならない様、改善のための法改正を
求める。

13
狭い国道などで、自転車が何台も連なって走行されると危険を感じる。新しく道路を作る際、自転車
が走行しやすいことに加え、自動車に対する配慮を含めた道路とするための対策をしてほしい。

14 原付の最高速度を上げたほうが良い、30km/h で走行している方が周りから見ても危険である。

15
現在の貨物運送事業において、125cc までのバイクは届出不要であることに問題があると思う。また、
フードデリバリー事業者と、配達員が雇用関係に無いのも、交通安全等の視点から見てもかなり問題
だと思う。法の目をくぐる仕組みを改正すべき。

16
自転車のナンバー登録制を導入することが望ましい。そして、成人になる年齢から、厳しい罰則とな
る仕組みを導入したほうがいい。

17
自転車の車道走行は現実に則しておらず、現状の道路状況では無理があるので、法改正を検討してほ
しい。

18
歩道が広い場合、自転車は車道より歩道を走った方が安全であるし、自動車を運転するこちらも安心
できるため、必ずしも車道走行をしなくても良いと思う。自転車の車道走行の原則は見直してもらい
たい。

19 自転車等も自動車と同じ法律での罰則に変えてほしい。

20 自転車等の当て逃げが多いと聞いているので、当てられた側が損をしないための法整備をお願いしたい。
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21
特に都心部以外で人の少ない所では、自転車は車道でなく歩道を走らせるよう周知徹底させた方が事
故が減ると思う。

22
日本の道路では四輪車と二輪車（自転車、バイク等）の走行車両台数のバランスについて、四輪車が多
く二輪車が少ないため、お互いにゆずり合って走行することが難しいと思う。そのため法規制などを厳
しくし、ある程度細かいルール作りをして、安全運転せざるを得ないようにすることが重要だと思う。

23
自動車と二輪車・歩行者の間で追突事故が発生した場合、自動車に責任の割合が高くなる。二輪車や
歩行者の方がルールを守ってない場合がほとんどのケースのため、自動車と罰則を同等にしてほしい。

【その他】

1
センターラインが黄色で自転車走行レーンを設けている場所では根本的に道幅が不足しているため、
大型自動車を運転している時に恐怖を感じる。

2
トラックから自転車や二輪車は見えていない場合があるということを、自転車等を運転している人た
ちに知らせるための取り組みをお願いしたい。

3
トラックも大きくなっているので道路の拡張をお願いしたい。トラック幅の道路（片側１車線）に自
転車レーンを設置しないでほしい。非常に危険である。

4
トレーラーを運転している際、自転車に横をすりぬけられて怖い経験をした事が多々ある。自転車の
車道走行は非常に危険なので見直してほしい。

5
ナンバープレートなしの違法車であるフル電動アシスト自転車（モペット）が増加し、乗り方や速度
等が危険と思われる事案が増えている。

6
各市町村で自転車道が出来ているが、もともとの道路に無理矢理自転車道を作っただけであり、トラッ
クなどの車道を走行している車は危険な目に遭っているので、道路を広げるなどの政策をお願いしたい。

7
後付けで設置された自転車専用レーンの位置に無理がある。トラックはレーンからはみ出して走るし
かないので、対自転車は依然として危険であるが、併せて対向車とも事故が発生する可能性が高くなる。

8
公道で予期しない事態が起こる等、様々な危険が潜んでいるので、自分自身で安全運転を心掛けるこ
とが重要である。

9
自転車とフードデリバリーが主体のアンケートだが、この中にバイク便や新聞配達等も入れてはどう
かと思う。業務で走行する地域や時間帯によっては、ヒヤリ・ハットが連続して発生する時もある。

10 自転車やフードデリバリーだけではなく、早朝の新聞配達の自動車も危険な運転が多い。

11
早朝走っている新聞配達の二輪車も危険だと思う事が多々ある。新聞配達の二輪車がバイパスの本線
上に路駐するのをやめてほしい。

12
道路街路樹の伸びた枝等に、自動車の左ミラーが接触するため、中央寄りを走行してしまう。そうな
ると対向車と接触する可能性もあるため、安全に走行するため高い位置の枝等の剪定をお願いしたい。
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【2023. 9】 
 

自自転転車車おおよよびびフフーードド（（中中食食））デデリリババリリーーのの 
危危険険走走行行にに関関すするるドドラライイババーーアアンンケケーートト 

年 ～ 月に実施した「自転車および中食デリバリーの危険走行に関するドライバーア

ンケート」では、回答者の 割以上が二輪車等の走行に対して「危険を感じる」との結果とな

りました。また、フードデリバリーの走行マナーについても、様々な危険運転行為が散見され

ており、国土交通省ならびに警察庁に対し、自転車等二輪車の運転マナーの向上と取り締まり

強化、自転車道等の整備促進などに関する要請を行いました。

この間も、自転車による交通事故は微増していることに加え、自転車と自動車の出会い頭衝

突による事故が多く発生している状況です。

また、フードデリバリーについて、原動機付自転車等を利用した配送が増加する傾向にあり

ますが、自転車と比較し速度が出るため、事故が発生した場合、より深刻な被害となることが

懸念されます。加えて、電動キックボードについて、 年 月 日から、一定の要件を満た

したものは、走行場所が自転車と同等となる等の新たな交通ルールが適用されたこと等から、

交通ルール違反や危険運転による交通事故が増加しています。

本アンケート調査は、前回に引き続き、ドライバーから見た自転車走行やフードデリバリー

の問題点を把握し、道路利用者の交通ルールの遵守や今後の道路政策などへの政策要求につな

げることを目的に実施します。

地連・
都府県連名

単組名

運転歴 ① ３年未満 ② ３～５年未満 ③ ５～ 年未満 ④ ～ 年未満 ⑤ 年以上

車両の
種 類

① 台車（自転車によるけん引も含む） ② バンタイプの貨物車（軽貨物を含む）

③ 総重量 未満の普通トラック（～ 車） ④ 総重量 未満の中型トラック（～ 車）

⑤ 総重量 超の単車（積載 超） ⑥ トレーラー

年 齢 ① 歳代 ② 歳代 ③ 歳代 ④ 歳代 ⑤ 歳代 ⑥ 歳代以上

主 な
積 荷

① 宅配 ② 航空貨物 ③ 貸切（区域） ④ 雑貨 ⑤ 生鮮

⑥ 食品 ⑦ 現金 ⑧ 貴重品 ⑨ 美術品 ⑩ その他（ ）
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ⅠⅠ．．自自転転車車おおよよびびフフーードドデデリリババリリーー（（原原付付、、自自動動二二輪輪等等））ににつついいてて

１１．．二二輪輪車車等等のの走走行行ママナナーーににつついいてて

（ ）四輪車両から見た二輪車等の走行について、運転中に二輪車等が「危ないな」と

感じることがありますか。〈該当する番号１１つつにに○○をつけて下さい〉

１ よくある ２ たまにある ３ ない ４ わからない

 

（ ）（ ）で「よくある・たまにある」と回答された方にお聞きします。

走行中の乗務車両（台車含む）から見た走行ルール・マナー違反で危険を感じる行為をお選

びください〈番番号号をを３３つつままでで記記入入して下さい〉

〈１〉 〈２〉 〈３〉

 
１．スマートフォン等のながら走行 ２．イヤホン等で音楽を聴きながらの走行 ３．傘差し走行

４．ふらつき走行 ５．すり抜け ６．逆走 ７．並走 ８．無理な割り込み

９．速度超過 ．一時停止無視 ．信号無視 ．飛び出し ．無灯火

．車道の無理な横断 ．頻繁に車道・歩道を行き来する 周囲を気にしていない

（ ）特に危険と思われる時間帯はありますか。〈該当する番号 つつにに〇〇をつけて下さい〉

１ 昼間 ２ 日没前後 時間 ３ 夜間 ４ 日の出前後 時間

２２．．電電動動キキッッククボボーードドのの走走行行ママナナーーににつついいてて

（ ）運転中の乗務車両（台車含む）から見た電動キックボード等が「危ないな」と感じること

がありますか。〈該当する番号１１つつにに○○をつけて下さい〉

１ よくある ２ たまにある ３ ない ４ わからない

 

（ ）（ ）で「よくある・たまにある」と回答された方にお聞きします。

特に危ないと思われる行動をお選びください〈番番号号をを３３つつままでで記記入入して下さい〉

〈１〉 〈２〉 〈３〉

１．車道の走行 ２．ヘルメット未着用による走行 ３．逆走 ４．信号無視 ５．一時停止無視

６．車道の無理な横断 ７．ふらつき走行 ８．転倒 ９．歩道から車道への飛び出し

３３．．自自転転車車専専用用レレーーンン付付近近おおよよびび車車道道混混在在区区間間ななどどでで気気ををつつけけてていいるるここととににつついいてて

（ ）自転車専用レーン付近および車道混在区間などで運転を行う際、自転車に対して危険を 

感じさせてしまったと思うことはありますか。〈該当する番号 つつにに〇〇をつけて下さい〉 

１ よくある ２ たまにある ３ ない ４ わからない
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（ ）自転車走行レーン付近および車道混在区間などで自動車運転を行う際、自転車に対して 

危険と思われる行為をお選びください。〈番番号号をを３３つつままでで記記入入して下さい〉 

〈１〉 〈２〉 〈３〉

１．右左折 ２．追い越し ３．並走 ４．接近 ５．速度超過 ６．無灯火

７．ドアの開閉 ８．自転車専用レーンを踏んでの走行 ９．駐停車 10．路面店などへの出入り 
 

４４．．フフーードドデデリリババリリーー（（自自転転車車、、原原付付、、自自動動二二輪輪））のの走走行行ママナナーーににつついいてて

運転中の乗務車両（台車含む）から見た、フードデリバリーの業務中と思われる自転車・原動

機付き自転車・自動二輪車それぞれの走行について、ルール・マナー違反で危険を感じる行為を

お選びください
〈それぞれの項目（自転車、原動機付き自転車、自動二輪車）で以下から、危険と思われる番番号号をを３３つつままでで記記

入入して下さい〉※※フフーードドデデリリババリリーーががそそももそそもも無無いいとといいうう県県のの方方はは、、「「無無しし」」ととごご記記入入くくだだささいい。。

①①自自転転車車 ②②原原動動機機付付きき自自転転車車 ペダル付き電動自

転車 ＝モペット）、電動キックボード含む）

③③自自動動二二輪輪車車

【自転車・原付・自動二輪車 共通】
１．スマートフォン等のながら走行 ２．イヤホン等で音楽を聴きながらの走行 ３．傘差し走行

４．ふらつき走行 ５．すり抜け ６．逆走 ７．並走 ８．無理な割り込み

９．速度超過 ．一時停止無視 ．信号無視 ．飛び出し ．無灯火

．車道の無理な横断 ．頻繁に車道・歩道を行き来する 周囲を気にしていない

５５．．安安全全をを守守るるたためめのの当当面面のの施施策策ににつついいてて

自転車およびフードデリバリーなどから安全を守るために、

行政に対して求めるべき考えを つつままででご記入ください。

〈１〉 〈２〉 〈３〉

１．街頭での指導・取り締まり強化 自転車 ２．法規制の強化

３．運営会社への指導強化（フードデリバリー） ４．事故などの企業責任の明確化（フードデリバリー）

５．定期的な安全講習受講の義務化 ６．免許制の導入および反則制度の強化 自転車

７．自転車の車道走行の原則の見直し ８．学校での安全教育の強化 自転車

９．安全装備・装着の義務化 自転車 ．自転車道の分離を推進

．自転車走行レーンの設置場所の見直し ．保険加入の義務化 自転車

．営業ナンバー制の導入（フードデリバリー） ．自転車のナンバー登録制の導入

◯ その他、ご意見等がありましたら以下に記入してください。

 

～ ご協力ありがとうございました ～
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